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|. PLATAFORMA IMPULSA

Wimpulsa

Impulsa es una plataforma de Servicios Electronicos orientada a la
gestion de los procedimientos administrativos de las organizaciones
y los documentos que se derivan de ellos, basada en fundamentos
de Administracion, Tramitacion y Firma electronicas.




|. PLATAFORMA IMPULSA

o Automatizacion de procesos de frdmite electrénico

0 Servicios on-line publicados para el ciudadano y empresas

o Tramitacion Electronica de los expedientes y/o solicitudes

0 Gestion de Expedientes derivados de los procesos

o Gestion Documental con almacenamiento y recuperacidon seguros
0 Interoperabilidad con ofros sistemas de gestion y plataformas

o Flexible y adaptable a las normativas existentes de cada pais

0 Escalable y modular, con posibilidad de crecer en el tiempo
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|. PLATAFORMA IMPULSA

; Como utilizar Impulsa?

Plataforma orientada a dar servicio para:

EXPEDIENTE ELECTRONICO
TRAMITE DOCUMENTARIO
GESTION DE PROCESOS
INTEROPERABILIDAD
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PLATAFORMA IMPULSA
APROXIMACION TECNOLOGICA



Il. APROXIMACION TECNOLOGICA
ARQUITECTURA DE PLATAFORMA
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Il. APROXIMACION TECNOLOGICA

Seguridad de la Informacion

ldentidad Digital

Acceso seguro a la informacion

@" Certificados Digitales
‘ Validacion de acceso y Firma Electronica

Autoridad de Certificacion

~ Uso de Certificados Digitales emitidos

“verso
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 Regqistro Electronico de Solicitudes

Formularios electronicos y firmas de ciudadano y organismo
Devolucion de justificante electronico firmado

Tramitacion de Solicitudes

o Asignacion de tramites a empleados publicos

Ciclo de vida de la solicitud mediante tecnologia workflow

Comunicacion de Resultados

Finalizacion del proceso con la nofificacion al ciudadano
Envio de notificaciones electronicas seguras

bverso



Il. APROXIMACION TECNOLOGICA

o Documentacion Electronica

& Generacion automatica a partir de plantillas
~ Digitalizacion de documentos en papel

Gestion Documental
=2 Custodia documental electrénica en Alfresco

Recuperacion de documentos y metadatos

Generacion de informes estadisticos
Cuadro de mando integral

Ii‘ Explotacion de la informacion

bverso



Il. APROXIMACION TECNOLOGICA

! Notificaciones Electronicas Seguras

Envio seguro de notificaciones al ciudadano
Gestion segura de la recepcion de noftificaciones

=4 Comunicaciones Electronicas
. Envio de comunicaciones y alertas
| Recepcion via eMail o SMS

=—= Pago Electronico
Gestion de pagos electronicos de tasas e impuestos

Conexidon con pasarelas de pago electronico

bverso



Il. APROXIMACION TECNOLOGICA

£ Conexion con sistemas externos

w Conexidon con los sistemas de gestion existentes
Lectura y escritura de informacion mediante Web Services

iigh Conexion con Plataformas Publicas

w Plataformas de servicios del Estado o privadas
| Validacion de certificados, Pasarelas de pago, etc.

¥ Interoperabilidad integral

¢ Preparada para interoperapilidad infer-instifucional
Exportacion de expedientes y documentos electronicos

bverso



Il. APROXIMACION TECNOLOGICA

Arquitectura l6gica en 3 capas:

HTTP HTTPS
-

o Desarrollado en JAVA

o Arquitectura SOA (Orientada a Servicios)

JEcas J8oss

a Servidor de aplicaciones JBoss |

VHNLOALINOYY

o Workflow Engine basado en BONITA 3
t [3 P (/_)
o Gestion Documental sobre Alfresco Fowes  Usiios O Bachorcs

o BBDD en PostgreSQL, MySQL u ORACLE
o Diseno de flujos de trabajo en el estandar XPDL

o Firma electronica en el estdndar XADES-XL

~verso
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APROXIMACION FUNCIONAL
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O Inicio de trdmites desde Internet

o Consulta del estado de avance de las solicitudes

“verso



lll. APROXIMACION FUNCIONAL

Procedimientos Administratives
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0 Listado de tfrédmites catalogados por categoria

0 Informacién general de cada tfradmite y ayuda al ciudadano para iniciar un frédmite

bverso
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0 Consulta de los tramites que ha iniciado con la Administracion

o Comprobacion del estado de sus solicitudes y acceso al detalle de los expedientes

bverso
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Detalle de Trdmites y Solicitudes

WA impulsa
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o Consulta del paso de la tramitacion en la que se encuentra el expediente

0 Consulta de la documentacion que acompana al expediente
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0 Formulario electréonico de solicitud para cada trdmite disponible

0 Posibilidad de adjuntar y digitalizar documentos solicitados por la Administracion

bverso
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0 Todos los fradmites que se realizan desde Internet requieren
registrar la documentacion presentada en la solicitud

0 La funcidon que realizaria el Registro General en una tramitacion
tradicional es automadtica en la presentacion electronica

0 La documentacion queda registrada y asociada al expediente
de forma automdadtica al enviar electronicamente la solicitud

Q) verso
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0 Justificante firmado electronicamente por la Administracion
0 Sellado de tiempo para asegurar fecha y hora de presentacion

0 En formato pdf para poder descargarlo
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O Tramitacion electronica de las solicitudes recibidas

0 Conocimiento del estado de la framitacion y seguimiento y explotacion de la informacion

bverso

o Comunicacidon con los ciudadanos mediante notificaciones electronicas
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Usuarie: Empleade! impules 000000018 w  Ertded varse  Carrar Sesldn

Proceso Actividad Focha Entracs Saiicitnte Detalle

starcis Gerdrica Tranitw solecitn / Racite Comttacitn Dueacnos W0NZ013 Chudacaro! mpuie J000000IW Q

Irolarcw Gerdre TraTite 22000 | Reote Cosrdaote O tetaros 0N Chutedend! ¥rpuba S000000N Q

PG-00000KZ01 neancin Gerdrca Tramir sotvcion | Recibl Conmstacitn Oissacinos A0S0 Cusataro! impubs S0000002W Q
NELOOOON IS Imlarcis Oerdein Tiaretr sdbocdn | Recte Costmlantn Outetnos 082013 Cuteters) rputis H000000W Q
PSO0000R201) narce Gerdnd Tramwy sowodn / Recte Comestants Dutacanas A0S2013 Cuaataro! rputsd 20000002 Q
PSL000017013 imtsrce Gerdrca “ravear s3cén . Nacte Comsntents Dicacmne U701 Chstatern! brputu 000000IZN Q
0000522011 AR oo Norva Pace Vehious Reasy Sotue 22052013 Craatano! irgputsa 0000002 Q

S han sncostrads 7 reglstras, regietron.

tryasn V100 bi- Verss ngeriesia 2013

0 Tareas pendientes, destinadas a un rol o grupo que permanecen sin framitar
o Tareas en curso, en fradmite por un usuario concreto y pendientes de finalizar

0 Tareas con vencimiento proximo, alertando al usuario y sus superiores

bverso



lll. APROXIMACION FUNCIONAL

§F mbsar Trimin
Rewigar Baliciud
S Bandejs da Tarsas

1. Cuiza Parorsiey 2 Do Weicuba 1. Forms da Paga 5 Cxcursciaa & Acagrar Ersis

= L i e R

ACCIDNES RECUERIDAS

Disksa rusliasr bs caasaits con ol sarsicks REPUME [uars podisr BOREE 7 C38DnAar con b rarmitscitn. (At corauls Sans (o7 Gaia sviar risten Con mothe i GoUtaTints 48 inrmuscitn saes i Siscas lgal de s vehicuic dartesda os 4
b @ prosdimiinio egal §in s dee reorisbiBded fel HEFUVE L informasiee comirkds 2 4. con Resdammnis an b dhipusisle on o) articuls B o4 reglireesta o b cRed by,

Carrarabar REPLWE

Aeiyda e Hesriaias

rpwim v 1.0 b4 Varo beginiris 2011

0 Recepcion de expedientes asignados para los tramites en los que interviene

0 Completado de acciones requeridas en cada paso (insercion de datos y documentos, envio de
notificaciones, firma electronica, comprobacion de documentos, etc.)

0 Envio del expediente al siguiente paso de tramitacion, siendo recibido por el responsable (rol o

usuario) correspondiente
b verso
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0 Informacién general con el estado de tramitacion y los datos y documentos asociados

0 Informacién de seguimiento, con los pasos del expediente, en formato tabla y en formato grdafico

“verso

0 Informacién de operacion, permitiendo anadir documentos y comentarios
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a Sistema de avisos enviados manualmente entre usuarios de la
plataforma

0 Avisos enviados automaticamente por el sistema cuando existen
proximos vencimientos de plazo de tareas, fases o procesos

0 Los avisos se envian a los usuarios responsables de la ejecucion
de las tareas asi como a sus superiores

Q) verso
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Q Reportes estadisticos, predefinidos e incluidos en la plataforma,
referentes a la ejecucion y el desempeno de la framitacion
(retrasos medios, cuellos de botella, framites finalizados en un
periodo, carga de trabajo de los usuarios, etc.)

* 0OReportes de negocio, que se elaboran para cada tipo de
procedimiento y fienen un cardcter oficial y un formato
concreto

0 Posibiidaod de que ciertos usuarios capacitados puedan
elaborar sus propios reportes

Q) verso



\/
“ verso

DMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
CREACION DE TRAMITES




IV. CREACION DE TRAMITES

Tipos de Tramite

5DE QUE SE COMPONE UN TRAMITE EN IMPULSA?
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2. Formularios

3. Plantillas

“verso



IV. CREACION DE TRAMITES

Tipos de Tramite
TRAMITES PERSONALIZADOS

Tramite 1 Tramite 2

« Un proceso diferente por cada tradmite
« Formularios y las plantillas también son personalizadas.
« Requiere consultoria de procesos o uso del catalogo de tramites

“verso



IV. CREACION DE TRAMITES

Tramites en 3 Pasos

En 3 Pasos:

« Solicitud (enviq)

« Tramitacion (tramita, subsana,
deriva)

Iramite 1 « Resolucion (elabora, firma,
ramire nofifica)

Tramite 2

« El mismo proceso y las mismas actividades por cada tradmite
 Formularios y las plantillas si son personalizadas
« Rapida implementacién y resultados




IV. CREACION DE TRAMITES

o o 0O o O o 0O O

Creacion y mantenimiento de roles, usuarios y permisos
Creacion y manftenimiento de dreas y departamentos
Creacion de nuevos procedimientos

Creacion de nuevos reportes

Creacion y manftenimiento de formularios electronicos
Mantenimiento de tablas maestras

Conexiones con bases de datos externas

Mantenimiento de calendario de trabajo y dias festivos

Q) verso



IV. CREACION DE TRAMITES
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0 Definicion grdfica del flujo de trabajo
O Asignacion sencilla de aftributos para cada paso del proceso

0 Establecimiento de reglas y condiciones de encaminamiento

0 Exportacion del flujo en formato XPDL




IV. CREACION DE TRAMITES

Definicion de Formularios

Procesos dinéamicos: Formularios de actividad

INFORMACION DE LA ACTIVIDAD Edicion de campos

Procesos: [ y—— = Actividedes: Sz oe pruess

(*) Los campos en negrita son obligatorios
PARAMETROS DE ACTIVIDAD

INFORMACION DEL CAMPO

©a20

Dir=ctorio d= | plantills ( Nombre d= Ia plartils [ Procesos: e nem——r =l Actividades: Solicitud de prucba =
Exchusiva del empleade:

Parmitir guardar formulario: Listar documento de actividad:

© regetiios

B g® @ :
L si D one @ pregefiniac i 3
ipos: | ~Seleccione una Opcién— |

TAGS DE LA ACTIVIDAD

PARAMETROS DEL CAMPO

Selzccianar todos Nombre del campo: | |
Tag Descripcitn
Valor por defecto: | |
(] tag.activitySimpist=ad Resumen g lox datos generales qus Torman pars del expedients . . - N
Obligatorio: [} Deshabilitado: [} Privado: []
| tag.apglicant Dates czn ls estructurs por defects dal soiisitants y el raprazantants
Etiqueta: |
Castellano ( |
Inglés ( |
CAMPOS DE LA ACTIVIDAD
Seleccionar todos .
PARAMETROS DE FIELDSET
Nombre Tipo Ancho Fieldset Obligatorio
= 2tz =t e Dates d= ls actividad si Fieldset: | ~Selecsione una Cpaign- [=]  Nueve
Il spors taxt two Datos d= Is actividad Ho Castellano ( |
departsmentos. combeo Datos de Ia actividad No ngles
Inglé ( |
1 azzmzn ratiz Dtz g2 s actvigad nz
m e - e e s . PROPIEDADES DEL FLUJO

Prop. de actividad: | _seleccione una Opcién— = Prop. de proceso: | _selecciene una Opaién- | x| | Afiadir ]

a Creacion sencilla de formularios

0 Definicidon de grupos, campos, tipos y tamanos mediante configuracion por parte del usuario final

“verso

0 Carga de formularios asociados con tareas del flujo de trabajo



IV. CREACION DE TRAMITES
Clonacion de Tramites

Carga de nuevos procesos

(*) Los campos en negrita son obligatorios

SELECCION DEL PROCESO A ADMINISTRAR

Procesos existentes: | Procedimiento de prueba 1.0 E”

DATOS DEL NUEVO PROCESO

Q Posibilidad de clonar

:u::ﬂi::::i:ist:: :—Selencionellnﬁmwde Procesos— |;”| TrémITeS y prOCGSOS O
Nombre corto: | | pOrTir de eXiSTenTes
1d. expediente: | —Beleccione un Grupo de Procesos— [=]|

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO a Copia de diseno de flujo
Cactelians | | y formularios para su
Inglés | ) posterior modificacion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Castellano ( |

Inglés ( |

“verso



IV. CREACION DE TRAMITES

0 Cada tramite dispone de un
— conjunto de documentos oficiales
S —— que se generan y se adjuntan al

CIRCULACION PARA VEHICULOS MUEVOS. NACIONALES O IMPORTADOS

Facha de Regisio: 18 de noviembre de 2012 expedienTe

S e 0 Se definen los formatos de

e == documento mediante
e e = OpenOffice, indicando los

= = campos variables que se
e e sustituyen en el documento con

- datos del expediente
e almacenados en base de datos

] BEs OM
2. Factum, cara factur quo acedRe propiocad dol vehicuio B S ONe
3. Comprobaria oo domiciio vigamie dal propeiano FEEEL
4. Comprehanio de pag de dewchos OB & e

0 Se asocia cada plantilla al tipo de
expediente al que pertenece

~verso
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APLICACION PRACTICA
SOLUCIONES Y TIPOS DE PROYECTO



V. SOLUCIONES VERTICALES Y TIPOS DE PROYECTO

a Portales Corporativos de Informacion Ciudadana
o Carpeta del Ciudadano

o Expediente Electronico - Modelado de Tradmites
o Registro Electronico

a Contratacion PUblica Electronica

o Registro y Aprobacién de Facturas Electronicas
a Archivo Electronico Municipal
a Gestidon de Cita Previa

o Gestion de Representantes




V. SOLUCIONES VERTICALES Y TIPOS DE PROYECTO

o Urbanismo

a

o O 0 0O O

Declaracion Responsables de Actividad Inocua
Licencia de Obra Mayor y Menor

Licencia de Apertura y Primera Ocupacion
Licencia de Actividad

Licencia de Ocupacion de Via Publica

Solicitud de Vado, Obra Publica con Aprobacion)

o Estadistica y Administracion

a

0 O 0 O

Alta y Baja en el Padron de Habitantes
Cambio de Domicilio por diferentes causas
Volante de empadronamiento

Certificado de Empadronamiento

Registro de Facturas



V. SOLUCIONES VERTICALES Y TIPOS DE PROYECTO

o Recaudacion
o Solicitud de Devolucion de Ingresos
Solicitud de Deuda
Solicitud o Cambio de domiciliacion
Pago electronico de tributos
Solicitud de Aplazamiento / Fraccionamiento de deuda
Bonificaciones y exenciones

O 0 0O 0O O

o Cultura y Deportes
a Solicitud de Cursos y Talleres de Formacion
o Solicitud de Reserva de Instalaciones Deportivas



V. SOLUCIONES VERTICALES Y TIPOS DE PROYECTO

a Guardia Urbana
o Denuncia de sustraccion, hurto o pérdida de objetos
o Solicitud de Licencia de Animales Potencialmente Peligrosos

o Registro
o Instancia General
o Quejas y Sugerencias

a Internos
o Solicitud de Vacaciones y Permisos
o Solicitud a Departamento

o Empleo
o Solicitud de Trigje de Ciudadanos para promocion del empleo

o Solicitud de Trigje de Empresas
b verso



V. SOLUCIONES VERTICALES Y TIPOS DE PROYECTO

o Apertura Rdpida de Empresas
o Licencia de Funcionamiento
Licencia de Construccion
Licencia de Uso de Suelo
Anuencia de Proteccion Civil
Aviso de Funcionamiento
Constancia de Cancelacion de Adeudo Hipotecario
Dictamen de Factibilidad de Agua y Drenagje
Dictamen de Impacto Vial
Inscripcion de Impuesto sobre Nomina
Permiso de Colocacion de Anuncio
Inscripcion de Escritura PUblica en Registro Publico de la Propiedad
Registro de Proveedores
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Q) verso



V. SOLUCIONES VERTICALES Y TIPOS DE PROYECTO

Tipos de Implantacion de Proyectos

PROYECTOS A MEDIDA - LLAVE EN MANO

Se realiza un proyecto
personalizado en base a
las necesidades del
organismo o empresa,
quedando la plataforma
Instalada en sus
dependencias o alojada
en servidores
externalizados




V. SOLUCIONES VERTICALES Y TIPOS DE PROYECTO

Tipos de Implantacion de Proyectos

PROYECTOS A MEDIDA MULTI-ENTIDAD

i‘-((T))i.
, é ,, Un organismo dispone de
i - i la plataforma instalada de

((I)) == A5 forma centralizada y da
i‘T , T servicio a N organismos

[
i

(<¥>)

i
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V. SOLUCIONES VERTICALES Y TIPOS DE PROYECTO

Tipos de Implantacion de Proyectos

SOFTWARE COMO SERVICIO (Saas)

El proveedor es quien
tiene instalado el
software y lo ofrece
COMO un conjunto de
servicios de pago por
suscripcion a sus clientes
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VI. BENEFICIOS

Se evitan colas y desplazamientos Se evita el colapso municipal

Se obtienen respuestas y resultados rapidos No se extravia la documentacion

Sin dependencia geogrdafica ni temporal Se reducen los errores durante la framitacion
Acceso d la informacién en un Unico punto Conocimiento completo de |los expedientes
Conocimiento del estado de las solicitudes Alto grado de automatizacién del trabajo
Reduccion de costes de tramitacion Aumento de |los ingresos

Reduccion de tiempos de respuesta Agilidad de respuesta y eficiencia en tiempo
Aumento de la eficiencia y productividad Reduccion en el coste derivado del papel
Mejora de la imagen hacia el ciudadano Mayor eficiencia energética

Aumento de la transparencia publica Ahorro de costes para ciudadanos

bverso
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VIl. CONFIAN EN NOSOTROS

‘g Ayuntamiento de Coslada
N
4
. 1L b4

AN N 'Eﬁumc;c}m DE

TOLEDO

@ Ajuntament d’Aiguamurcia

f/ N
\\Q%/\f Ajuntament de Cabra del Camp

e d

Ajuntament de la Maso

Ajuntament de Mont-ral

"‘*

@ Ajuntament de Puigpelat

Ajuntament de Lleida

LA PAERIA BBy
Wi
1 AJUNTAMENT
’ IIlJAlAIAi‘III-"" DE

\v/ VALLS

Ministerio J a | OCOHME%?NérE M

de Trabajo

y Promocion del Empleo M-‘ C AM D

Consell Comarcal de I'Alt Camp

B

0 Ajuntament de Brafim
AL
é Ajuntament de Figuerola del Camp

: Ajuntament de Montferri

/11. Ajuntament d’Alid
~

Ajuntament de El Pla de Santa Maria

Ajuntament dels Garidells

Ajuntament de La Riba Ajuntament del Mila

Ajuntament de Nulles

B Of

%~ Ajuntament de Picamoixons 3 Ajuntament del Pont d’Armentera
o1

Ajuntament de Querol Ajuntament de Rourell

“verso

& Ajuntament de Rodonya
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VIIl. CONTACTO

;. Como obtener mas informacion?

verso

Departamento Comercial
Teléfono: +34 914 365 188
Mail: comercial@versoingenieria.com

www.versoingenieria.com
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